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AGB Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige {iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in
diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Gutshofes Andres (Hotelaufnahmevertrag).
Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.
1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedtirfen
der vorherigen Zustimmung des Gutshofes Andres in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde
nicht Verbraucher ist.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjéhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzan-
spriiche verjahren kenntnisabhangig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der
Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzanspriiche verjihren kenntnisunabhéngig in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht
bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gutshofes Andres beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmertiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbar-
ten bzw. geltenden Preise des Gutshofes Andres zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder tiber das Hotel beauftragte Leistun-
gen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliefSlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben.
Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.
Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfithrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrégen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn
der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate tiberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtriglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zim-
mer, der Leistung des Gutshofes Andres oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis fir die Zim-
mer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Gutshofes Andres erhoht.

3.5 Rechnungen des Gutshofes Andres ohne Filligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das
Hotel kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt,
die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist,
in Hohe von 5 % tiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines htheren Schadens vorbehalten.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in
Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt.
3.7 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt,
auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6
oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu ver-
langen.

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wihrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fiir bestehende und kinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemaf3 vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

3.9 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskriftigen Forderung gegentiber einer Forderung des Gutshofes Andres aufrech-
nen oder verrechnen.
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4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/ NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DES Gutshofes Andres (NO SHOW)

4.1 Bis zu 7 Tage vor dem geplanten Aufenthalt entstehen dem Gast bei Stornierungen von Gistezimmerreservierungen
keine Stornokosten. Bei spéteren Stornierungen ist das vereinbarte Entgelt unter Berticksichtigung der Regelungen des Abs.
4.2 zu zahlen.

4.2 Werden Zimmer anderweitig vermietet, hat das Hotel die Einnahmen sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fur ersparte Aufwendungen pauschalieren.

Der Gast ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen (mit oder ohne
Frithstiick) und 70 % ftir Halbpensionsarrangements zu zahlen. Dem Gast steht die Méglichkeit offen, nachzuweisen, dass der fir
die ersparten Aufwendungen pauschalierte Betrag tatséchlich hoher liegt; in diesem Fall wird der vom Gast nachgewiesene Betrag
beriicksichtigt.

5 RUCKTRITT DES Gutshofes Andres

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurticktreten kann, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Gutshofes Andres mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht
verzichtet.

5.2 Wird eine gemaf3 Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstrei-
chen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.
5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auflerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls -
Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstinde die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefithrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;
wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfihigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Gutshofes Andres in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisati-
onsbereich des Gutshofes Andres zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein Verstof} gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Rucktritt des Gutshofes Andres begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
frithere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das
Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragstiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 80 % des vollen Logis-
preises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.
Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DES Gutshofes Andres

7.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin
haftet es fiir sonstige Schédden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Gutshofes Andres beziehungsweise
auf einer vorsitzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Gutshofes Andres beruhen. Einer Pflichtverlet-
zung des Gutshofes Andres steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Gutshofes
Andres auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des
Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige
Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit
dem Hotel.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfugung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschédigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren In-halte haftet das Hotel nur nach Mafgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sitze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit grofiter Sorgfalt ausgefithrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel iiber-nimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Das Hotel haftet hierbei nur nach Mafigabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sitze 1 bis 4.
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8 HUNDE/HAUSTIERE

8.1 Hunde/Haustiere sind in unseren Zimmer in der Regel nicht erlaubt

8.2 Wir verftigen aber tiber 2 Géstezimmer in denen Hunde/Haustiere mitgebracht werden dirfen,
hier muss aber schon bei der Reservierung auf das Tier hingewiesen werden.

8.3 Auch in unseren beiden Ferienappartements sind Hunde/Haustiere erlaubt.

Dies muss aber wiederum vor der Buchung angegeben werden.

9 DATENSCHUTZ / DATENSPEICHERUNG

9.1Geméf3 §28 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) machen wir Sie darauf aufmerksam, dass die im Rahmen der
Geschaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage geméfd § 33 BDSG verarbeitet und gespeichert
werden. Samtliche vom Kunden erhobenen personlichen Daten werden vertraulich behandelt. Ausschliefllich im
Rahmen der Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) werden die notwendigen Daten auch gegentiber Dritten verwendet
(Transportunternehmen). Jederzeit konnen Sie unentgeltlich Auskunft tiber die tiber Sie gespeicherten Daten erhalten.
Senden Sie dazu eine E-Mail an info@gutshof-andres.de. Aus Datenschutzgriinden kann die Beantwortung der Mail nur
an die bei www.gutshof-andres.de hinterlegte E-Mail-Adresse erfolgen. Der Kunde stimmt der Speicherung und
Weitergabe seiner personenbezogenen Daten im oben beschriebenen Rahmen durch Abgabe seiner Bestellung
ausdriicklich zu. Zusétzliche Serviceleistungen erfordern, aufgrund der genannten Gesetze, die gesonderte Zustimmung
des Nutzers.

10 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen sollen in
Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

10.2 Erfiilllungs- und Zahlungsort sowie ausschliefSlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménni-
schen Verkehr Haf$furt. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Haf3furt.

10.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

10.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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